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A wellness jovoje

El6adoé : Baranyai Gyorgy
-Wellness Szekcio vezeto
Magyar Szallodaszovetség

-International Wellness-
Spa Expert Club elnoke



Eljott az 1d6, amikor fokozottabban kell a
vendégek egyéni igényeivel foglalkozni

AKi nem léi id(’ibeni az lemarad

e 1990-es évek kezdetén elindult
Nyugat-Eurdopaban a wellness hullam

® 2000 — 2005-ig soha nem vart novekedés,
robbanas a wellness szallodak piacan
Magyarorszagon

® 2010 — 2011 varhatéan 20-30 j wellness
szalloda nyilik,



A wellness szallodak siirgos
feladata az j utak keresése

JovOoben a mult — maltban a
jovo

- Régios hagyomanyokra
épitkezziink

- Hazank paratlan értékeinek
kiaknazasa



Lehetosegek:
c- |

A. Sajatos arculat (pl.: Selfness trend )

B. A piac tovabbi szereplGinek megnyerése

c. Ujmoddszerek az értékesitésben,
(Szinergia kor)

D. Sajat megszerzett vevo korink,
torzsvendégeink a kiaknazatlan arany
tartalékok




Selfness trend
hogyan valtozik vendégkoriink

testi és érzelmi kiegyensulyozottsag ("work-life balance"),
dontések komplex életszituaciokban

tanulas és tapasztalatszerzés érett korban is

kialakul a folyamatos személyiségtfejlodés és az altala
kivaltott megnyugvas.

e mennyiségi birtoklas helyett az egyéni élet mindségének
javitasa a cél a jovoben az emberek élményeket akarnak,
és ehhez rendelkeznek is a megfelel6 anyagi hattérrel



Selfness céelcsoport
(ami nagyobb mint gondolnank és folyamatosan no)

.
v Tigris nok
v Lelki sportolok
v Csaladok
v Globalokratak
v Az alland o6 tanulok
v Kreativok




Amit a selfness szalloda nyajt
A szalloda egy szinpad, ahol a vendégek a fellépok

e Allando Internet kapcsolat

e Gyermekfelvigyazas

e Egész nap nyitva tarto bufé
e JOl felszerelt konyvtar

e Onfejlesztd sportprogramok
e Es wellness



Amire sziikseg van:
o]

e Egy () vezeto tipus

e Egy 1j személyzettipus
— Erdeklgds
- Baratsagos

- Akik felmennek a vendégekkel a hegyre,
hogy ott egyiitt hallgassanak



A Selfness hotel:

@ Egy taldlkahely, ahol nem csak pihenni
lehet, hanem beszélgetni problémakrol,
krizisekrol, elethelyzetekrdl

= Ahov4, ha az ember elutazik, mindig az
az erzése, hogy 1j érdekes embereket
iIsmer meg és onmaga is megvaltozik!



A piac tovabbi szereploinek
megnyerésenek lehetosegei

e Erdekes és j szolgaltatasok bevezetése (pl.
wellness szoba)

e Ma mar nem csak az elit réteg igényli a
wellness szolgaltatasokat

e A specialis és jol képzett személyzet
alkalmazasa



Uj moddszerek az értékesitésben

e Szinergia kor ( 2+2=15)

e Az indiaiak azt mondjak : az egyet meg az
egyet osszeadom az =11



Sajat megszerzett vevokoriink,
torzsvendégeink a kiaknazatlan
aranytartalékok

e Animacid sziikségessége

e Egy 11j beosztas, 01j szakma a szallodaiparban!

e Hazigazda, haziasszony, szalloda animator,
Jlelkész”

e Elengedhetetlen hozza a ratermettség és a
szalloda teljes korti ismerete



AKi mostanaban egy szallodaba latogat
nem a sokat keresi, hanem az egyedit,
de a szallodak donto tobbsége, még
mindig ,,a sok az tobb” filozofiat koveti.
Eljott az idO, hogy sajat magunk
oneértekeléesét is elvegezziik



Koszonom a figyelmiiket!
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