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STRATEGIAI FEJLESZTESEK

Kiaknazasra varo tartalekok
eszsegu

Az ec

Az orvosi turizmus stra-
tégiai fejlesztése kulcs-
szerepet jatszhat az
egészségligyi szakembe-
rek migraciéjanak meg-
allitdsaban, a hazai
egészségligy potldlagos
forrasainak, illetve a
sziikséges mértéki bér-
kompenzaciénak az el6-
teremtésében.

Napi Gazdasag

Magyarorszag kivételes piaci helyze-
tet teremthet maganak az egészség-
gy, az egészséggazdasig és az egész-
ségipar fejlesztésének el6térbe helye-
zésével, a megfelel§ stratégiai irany-
vonalak meghatdrozasaval, illetve kii-
16nbo6z6 teriileteken torténd szakmai
integracidjuk iitemezett megval6sita-
saval. E rendkiviil aktudlis téma tér-
gyaldsét érdemes az ide tartozé fogal-
mak tisztdzdsaval kezdentink.
Orvosi turizmus: "A paciensek orvosi
szolgaltatds igénybevétele céljabdl tor-
ténd utazdsa, vagy szervezett utazta-
tdsa annak érdekében, hogy jobb mi-
néségl és ar-érték ardnya ellatdsban
részesiiljenek, mint amelyeket haza-
jukban biztositanak szimukra. A pé-
ciens azért utazik tehat a kivalasztott
célorszagokba orvosi ellatisért, mert az
utazds idGtartamatdl és aratdl fiigg6en
ez a megoldas kifizet6d6bb és az elér-
hetd egészségligyi szolgdltatasok mi-
ndségileg is tobbet nyujtanak.” (Forras:
Medical Tourism Association)
Egészségturizmus: az egyén vagy a
csoport egészségi allapotdnak javi-
tdsa vagy (az alapvetden jo) egészsé-
gi allapotanak fenntartasa érdekében
szervezett utazds vagy utaztatds. Az
Egészségtudomanyi Fogalomtar kis-
sé részletesebb definicidja szerint: , Az
egészséggel kapcsolatos olyan szandé-
kos mobilitds osszefoglald kifejezése,
ahol a helyvaltoztatas célja a gyogyulas
(gydgykezelés), a rehabilitécio, vagy az
egészségfejlesztés (wellness, rekredcid),
s ehhez — kiilonb6z6 mértékben — tu-
risztikai szolgaltatds is tarsul.”

A fenti definiciok alapjan tehdt az
egészségligyi vagy orvosi turizmus az
egészségturizmus fontos részét képe-
zi. Fontos ugyanakkor kiemelniink,
hogy a beteg (az egyén) szamdra érté-
ket teremt§ ellatési folyamatok dram-
lasdnak megvaldsitdsa, azaz az egész-
ségligyi probléma felmeriilésétdl a le-
het3ség szerint egészséges allapot el-
érésig, vagy az dllapot javitasaig veze-
t6 Gt minimdlis — els6sorban id6beli
— veszteséggel jaro lépéseinek preciz
“kimérése” a Magyarorszagot orvosi,
egészségmegdrzési desztindcids céllal
valasztok egyéni dontéseinek motivéci-
Gjara is jelentds hatast gyakorol. Az or-
vosi turizmus fejlesztése szempontjibal
ezért annak meghatarozdsa is kulcskér-
dés, hogy egy adott térség lakoéi vajon
miért utaznak akér tobb ezer kilomé-
tert is, hogy orvosi kezelést vegyenek
igénybe egy masik orszagban.

KITORESI PONTOK

A legfébb szempontok: j6 mindségt ella-
tas, az otthonindl kedvezdbb 4ron; azon-
nali hozzaférés vardlista nélkiil; inno-
vativ kezelések (alapja: tudés, technika,
technolégia), amelyek lehet, hogy otthon
nem elérhetdek; egyszerdbb jogszabélyi
kornyezet (példdul a mesterséges meg-
termékenyités esetén). Hazank célallo-
masként torténd kivalasztasat — kiilo-
nosen a Magyarorszagon leggyakrab-

A WHO szerint a turizmus és az egészségiigy egyiitt lesz a vilag vezeto gazdasagi agazata nyolc év mulva

ban igénybe vett fogaszati és plasztikai
sebészeti beavatkozdsok esetén — egy-
elére leginkabb a fejlett nyugati vilaghoz
képest kedvezbb ar befolyasolja. De az
egyre olcsobb szolgéltatasi drak, mint
ahogy a vilag barmely iparagaban, el6bb-
utébb itt is szédiilt arversenyt okozhat-
nak, amely e téren kivivott elényiinket
rendkiviil gyorsan elsorvaszthatja. Ex-
demes tehat mdr ma felkésziilni a piac
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elvirdsaira, és a teriiletet a beteg, illet-
ve az egyén szamara értéket jelenté fo-
lyamatok mentén fejleszteniink, hiszen
a globalis orvosi turizmusban érdekel-
tek 72 szdzaléka szdmdra a magasabb
minéségli ellatasi szinvonal (fejlettebb
technoldgia+gyorsabb hozzaférés) a leg-
f6bb kivalasztasi szempont.

Magyarorszagon az egészségiigyi turiz-
mus szervezett formdban torténé meg-
jelenése az osztrak vendégek nyugat-ma-
gyarorszagi fogorvosi ellatasahoz kot-
hetd — ebben a teriileti kozelség mellett
természetesen leginkabb a kedvezd ar
volt a meghatdrozd. A nagyszamu német
és svijci vendéget fogad6 gyogyszallok
kornyékén igy igen rovid id6 alatt egyre
tobb fogorvosi praxis kezdte meg sike-
res miikodését. A diszkont légitarsasag-
ok megjelenésével Budapestre is egy-
re tobb — kezdetben angol és ir, majd
olasz, francia és holland — ,fogturis-
ta” érkezett. Hazdnk keleti részének
egészségiigyi intézményeibe, egyete-
mi klinikdira Oroszorszagbdl, Ukraj-
ndbdl és Romaniabodl jonnek a legtob-
ben, hogy a legkiilonfélébb diagnosz-
tikai és terdpias lehetdségeket vegyék
igénybe az otthoninal jobb mindségben
és alacsonyabb aron. A kozeljové igen
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nagy perspektivat kinalé kiildé tertile-
teit adhatjak az arab, az afrikai, a skan-
dindv és a szerb piacok, illetve nagyobb
egészségligyi beavatkozasok — és meg-
felel6en szervezett kiszolgalas — esetén
az Egyesiilt Allamok lakossaga is egy-
re névekvé szamban veheti igénybe ha-
zank kivaléan képzett szakembereinek
gyogyitéi munkdjat. Az orvosszakmai
teriileteket tekintve, egyel6re az immar
komoly hagyomdnyokra visszatekintd
fogaszat (implantoldgia, szdjsebészet),
valamint az esztétikai sebészet, az anti-
ageing, a szemészet, szemsebészet, az
ortopédsebészet, a mozgasszervi reha-
bilitacid, a szivsebészet, a medddségi ke-
zelés (IVF), az obesitas (elhizés) kezelé-
se, a korai gyermekrehabiliticio, az on-
kolégia, tovabba szamos diagnosztikai
eljaras és a szlirGvizsgalatok a legkere-
settebbek. A kozeljovében a borgydgy-
dszat, az angioldgia (érgyogydszat), az
urologia, a n6gydgyaszat, a léguti meg-
betegedések kezelése, a gyermek-szdj-
sebészet lehet igéretes, amelyeket a jol
folszerelt magankérhazak és megfelel
szabalyozas mellett a kozkérhazak VIP-
koértermei is kiszolgalhatnak.

STRATEGIAI CELTERULET

A WHO (World Health Organization)
2022-re datdlt progndzisa alapjan a
turizmus és az egészségligy egyiitt
lesz a vilag vezetd gazdasagi dgaza-
ta, amelyet a globdlis orvosi turizmus
2008-as 60 millidrd amerikai dollar
értékének 2012-es szdzmillidrd dol-
larra novekedése is aldtamaszt. Nagy
kiildé teriiletek jelenleg: Eszak-Ame-
rika és Nyugat-Eurdpa, a jévében pe-
dig a Kozel-Kelet és Oroszorszag. Leg-
keresettebb desztinacidk: Azsiaban
India, Malajzia, Thaif6ld és Szinga-
pur, az amerikai kontinensen Brazi-
lia, Panama, Costa Rica és Kuba; Eu-
répaban Bulgéria, Horvatorszag, Len-
gyelorszdg, Litvdnia, Torokorszag és
- ha fejlesztjiik a teriiletet - Magyar-
orszag.

A hazai orvosi turizmus tekintetében az
adott intézményekre vonatkozé pontos
kiild, illetve desztindcids célt adatok-
kal egyel6re nem rendelkeziink, ezért
az aggregalt, makrogazdasagi 1éptéki
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elemzés is varat még magdra. A sta-
tisztikai adatgydjtés megolddsa, a ke-
letkezett adatok és a bel6liik szarmazé
kovetkeztetések analitikaja, valamint
az operativ 1épések meghatdrozdsa te-
hat fontos és siirgetd feladat, hogy or-
szagos stratégiaval, tudatosan reagdl-
hassunk a piac valtozasaira, a jovében
pedig jobban hasznaljuk ki a nemzet-
kozi orvosi turizmus piacdnak nove-

Heim Pal

kedésébdl adddoé lehetGségeket. Fon-
tos hangstlyoznunk, hogy a kiilf6ld-
16l érkez6 betegek kezelése a meglévé
kapacitasok atcsoportositédséval, a ha-
zai lakossag ellatdsdnak sériilése nél-
kil valésithaté meg, mikézben a glo-
bélis orvosi turizmus piacabol minden
tizedszazaléknyi részesedésnovekedés
jelentds, akar milliardos nagysagren-
dd pétldlagos forrds bevondsat is biz-
tosithatja a szektornak.

A SIKER KULCSA

AZ EGYUTTMUKODES

Mivel a kereslet adott, kindlatunk pedig
ennek megfelel6en alakithaté, a siker
kulcsa az egészségligyi és a turisztikai
szakmak szoros, gordiilékeny egyiitt-
miikodése. Ehhez sziikség van egymas
gondolatainak, szaknyelvének megér-
tésére és a kolcsonos bizalomra. Ennek
érdekében az egészségiigyért és turiz-
musért felelGs szervezeteknek is ossze

kell hangolniuk tevékenységeiket, illet-
ve meg kell valésitani az alulrél épitke-
z6 sszefogdst, példaul orvosi turizmus
klaszterek kialakitdsaval. Az egészség-
ligyi és turisztikai szervezeteknek 6sz-
szehangolt, stratégiai alapokon nyugvé
promocids tevékenységet kell végezni-
itk a célpiacokon, amelyben a gyégy- és
orvosi turizmus promdcidja egymast
erdsit6 elemként jelenik meg. A terii-
letek kozotti tjarhatosagot, a gyors in-
formacidaramlas infrastrukturalis esz-
kozeit és értékorientalt folyamatait biz-
tositani kell, hogy a rendelkezésre 4ll6
er6forrasok szinergikus hatédsai is meg-
jelenhessenek a rendszerben.

A sziikséges strukturalis és stratégiai
lépések mellett arrél sem szabad meg-
feledkezniink: ahhoz, hogy az orvosi
turizmus kapcsan hazankba érkezé be-
tegek Gjra tdrsadalmuk értékes tagja-
iva valhassanak, a betegségek gyogyi-
tasaval foglalkozé hazai szakemberek-
nek meg kell ismerniiik a gondozéi és
turisztikai céld specidlis igényeket, a
tlinetek, és a latogatas egyéb — példa-
ul turisztikai - céljainak a megfelelé
mélységii kezeléséhez, illetve kiszol-

A kdzeljdvd nagy pers-
pektivat kinald kuldo te-
ruleteit adhatjak az arab,
az afrikai, a skandinav és
a szerb piacok, illetve az
Egyesult Allamok.

galasahoz kapcsol6dé személyes elva-
rasokat is. Az orvosok, névérek, dpo-
16k és turisztikai szakemberek 6ssze-
hangolt, a vendég és/vagy beteg sza-
madra kozvetlenill értéket teremt6 te-
vékenységeinek folyamatos tokélete-
sitése — a rendszeres szakmai és kom-
munikacios tovabbképzések segitségé-
vel — a beteg személyes életvitelének
mindségét, illetve az egészséges tar-
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sadalomba val6 integrédlédasanak esé-
lyeit is javitjak, ezzel pedig érdemi ha-
tast gyakorolhatnak a globdlis egész-
ségpiacon Uj kihivasok elé néz6 Ma-
gyarorszag versenyhelyzetének javu-
lasahoz is.
Heim Pal, a Heim Pal Alapitvany
stratégiai igazgatoja,
dr. Ruszinké Adam, a Magyar
Egészségturizmus Marketing
Egyesiilet elnoke
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